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Objektif Etika Perubatan 



Objektif Etika Perubatan 

Kesedaran 

Kefahaman 

Produktiviti 

Prestasi 
Profesionalisme 



Definisi Etika Perubatan 

Moral 

Garis 
panduan 

Undang-undang 



Prinsip asas Etika Perubatan 



Prinsip Asas Etika Perubatan 

Autonomy 

Beneficience 

Confidentiality 

Justice Non-maleficience 

Preserve life 

Truth 



Prinsip Asas Etika Perubatan 

1. Non-maleficience 

2. Autonomy 

3. Beneficience          

4. Confidentiality 

5. Justice 

6. Preserve life 

7. Truth telling 

1. Elak kemudaratan 

2. Bebas buat keputusan 

3. Berfaedah 

4. Kerahsiaan 

5. Adil 

6. Pelihara nyawa 

7. Benar 







Prinsip Asas Etika Perubatan 

Pesakit 

• Autonomy 

• Beneficience 

Kakitangan 

• Confidentiality 

• Justice 

• Non-maleficience 

• Preserve life 

• Truth 



Peringatan 

• Niat yang baik sahaja tidak mencukupi. 

• Beri perkhidmatan demi kepentingan pesakit 
berdasarkan penilaian profesional 

• Bukan mengikut apa yang dianggap sebagai 
kepentingan pesakit 

• Beretika = Lakukan perkara yang betul 

• Etika = Bimbing kelakuan seorang profesional 



Kepentingan Etika Perubatan 



Faedah Kepatuhan Etika Perubatan 

Profail baik 

Tingkat 
teknologi 

Pengurusan 
Profesional 

Masyarakat 
berilmu 

Tanggapan 
masyarakat 





CONSENT 
(persetujuan/kebenaran pesakit) 





Tujuan informed consent 

Elak salah 
guna 

Elak kesilapan 
Elak tindakan 

undang-
undang 

Hak asasi 
manusia 

Hubungan 
therapeutic 





Tujuan informed consent 

Elak salah 
guna 

Elak kesilapan 
Elak tindakan 

undang-
undang 

Hak asasi 
manusia 

Hubungan 
therapeutic 



Elak kesilapan 



Mengapakah Kesilapan Berlaku? 



Sebab kesilapan berlaku 

Experience 

Knowledge 

Skills 



Kurang kemahiran 

Experience 

Knowledge 

Skills 



Kurang pengalaman & sikap negatif 

Experience 

Knowledge 

Skills 



Kurang ilmu  

Experience 

Knowledge 

Skills 



Tujuan informed consent 

Elak salah 
guna 

Elak kesilapan 
Elak tindakan 

undang-
undang 

Hak asasi 
manusia 

Hubungan 
therapeutic 



Tindakan undang-undang 





Tujuan informed consent 

Elak salah 
guna 

Elak kesilapan 
Elak tindakan 

undang-
undang 

Hak asasi 
manusia 

Hubungan 
therapeutic 



Tujuan informed consent 

Elak salah 
guna 

Elak kesilapan 
Elak tindakan 

undang-
undang 

Hak asasi 
manusia 

Hubungan 
therapeutic 



Informed consent 

• Setuju & sukarela terhadap cadangan 

• Faham 

• Boleh ulang fakta & risiko 

• Ada mental capacity buat keputusan 



Mental Capacity (Baligh) 

• Berumur lebih 17 tahun 

• Waras 

• Faham 

• Boleh buat keputusan 

• Tetap dan sama jika ditanya pada masa yang 
berlainan 

• Mempunyai autonomy (bebas berfikir) 

 

 



Mental Capacity 

AUTONOMY 

• Bebas 

• Tidak mudah 
dipengaruhi 

• Tetap pendirian 

 

PATERNALISM 

• Ikut sahaja nasihat 
doktor 



Kes-kes Khas 
• Pesakit yang tidak cukup umur. 

– Umur 17 ke bawah. 

– Persetujuan oleh penjaga diperlukan. 

• Consent untuk pesakit yang kurang keupayaan 
mental. 

– Consent daripada penjaga sah atau saudara 
terdekat. 

– Tidak diperlukan untuk rawatan konvensional 
selian pembedahan, terapi elektrokonvulsif atau 
kajian klinikal untuk pesakit mental (Mental 
Health Act 2001). 



Tiada mental capacity  

Bawah 17 
tahun 

Kanak-
kanak 

Brain injury 

Lebih 17 
tahun 

Dementia 

Brain injury 

Ubat  

Lain-lain 

Personality 

Asyik ubah 
fikiran 



Bila informed consent diperlukan  

• Setiap pemeriksaan 

• Prosedur 

• Pembedahan 

• Rawatan 

• Kajian 

• Laporan perubatan/memo ke pihak ketiga 





Bila informed consent dikecualikan  

• Kecemasan 

• Selamatkan nyawa 

• Rawatan yang diperintah mahkamah 



Syarat informed consent 

• Diambil secara bertanggungjawab 

• Telus/benar 

• Pendedahan maklumat/risiko yang berkenaan 
(relevant) 



Syarat informed consent 

• Kegagalan untuk mendapatkan kebenaran 
atau mendedahkan risiko boleh ditafsirkan 
sebagai kegagalan piawaian penjagaan 
menyebabkan siasatan tatatertib oleh Majlis 
Perubatan Malaysia (MMC) 



Informed consent yang disyorkan 

• Maklumat tambahan (risiko/komplikasi) 

• Bertulis (written) 

• Boleh dibaca (legible) 

• Ditulis dalam nota pesakit dan ditandatangani 

 





17/6/2016 10am: 

I have explained to Mr Abraham Lincon in the 
presence of Staff Nurse Y and his wife, Madam Z 
the possible complications of a right transtibial 
amputation: 

- Bleeding 

- Wound infection 

- Delayed wound healing 

- Pain (surgical stump, phantom, neuroma) 

- Stump shape distortion (muscle imbalance, 
atrophy) 

Signed, DR INTAN SABRINA Rehabilitation Physician MMC 37635 

 



DOKUMENTASI PERUBATAN 



Jenis dokumentasi 

Rekod 

• Nota 
klinikal 

• Pelan 
rawatan 

• Nasihat 

Laporan 

• Laporan 
perubatan 

• Ringkasan 
kes 

• Memo 

Rujukan 

• Memo 

• Surat 
rujukan 



Kepentingan dokumentasi 

• Perlindungan undang-undang 

• Keperluan undang-undang 

• Amalan profesional 

• Keperluan insurans 

• Keputusan discaj 

• Pengauditan dan pentadbiran korporat 

 



Kepentingan dokumentasi 

• Good professional practice 

• Rekod perubatan yang baik 

• Bantuan komunikasi 

• Nota perubatan membolehkan profesional 
kesihatan untuk memahami rawatan dengan 
pesakit 







Kesilapan preskripsi ubat 



Kesilapan preskripsi ubat 



Maklumat penting dalam preskripsi   

• What 

• Where 

• When 

• Why 

• Who 

• How 



Maklumat penting dalam preskripsi  

• Who 

• What 

• Where 

• When 

• Why 

• How 

 Nama pesakit/doktor yang merawat 

 Nama ubat/alat 

 Bahagian mana 

 Tempoh rawatan 

 Diagnosis/faedah  

 Bagaimana diambil, selepas/sebelum 
makan, NG/PEG/oral/topical 

 Allergies/drug-drug reactions 



Status Undang-undang Dokumen 
Perubatan 

• Semua dokumen perubatan merupakan 
dokumen sokongan dalam perbicaraan 
mahkamah 

• Walau bagaimanapun, kerahsiaan mesti 
dikekalkan 

• Maklumat perubatan boleh dikeluarkan 
kepada pihak ketiga hanya apabila kebenaran 
bertulis telah diberikan oleh atau bagi pihak 
pesakit 

 

 



CONFIDENTIALITY 
(kerahsiaan) 



Apakah confidentiality? 

• Memastikan maklumat hanya diberi kepada 
mereka yang berkenaaan sahaja. 

• Semua perbincangan antara pesakit dan anda 
perlu dirahsiakan. 

 



Mengapakah Ini Penting? 

• Pesakit memberitahu maklumat atas dasar 
maklumat akan dirahsiakan 

• Menghormati hak autonomi pesakit 

• Mengelakkan malu atau stigma 

• Memberi kesan kepada kerja, insurans dan 
lain-lain. 

• Kewajipan bersama 



Pengecualian Merahsiakan Rekod 

• Keperluan undang-undang 

• Pemerintahan mahkamah 

• Kepentingan awam 

• Penyelidikan sah 



Pengecualian merahsiakan rekod 

• Pesakit memberi persetujuan sah 

• Kepada profesional lain yang saling memberi 
rawatan 

• Apabila pesakit tidak boleh memberi 
consent, maklumat boleh diberitahu kepada 
keluarga terdekat 



Tiada mental capacity  

Bawah 17 
tahun 

Kanak-
kanak 

Brain injury 

Lebih 17 
tahun 

Dementia 

Brain injury 

Ubat  

Lain-lain 

Personality 

Asyik ubah 
fikiran 



KOMUNIKASI 



Apakah Komunikasi? 

• Proses interaksi di mana maklumat 
disampaikan. 

 

 

 

 Penyampai Penerima 



Apakah Komunikasi? 

• Dalam bidang perubatan 

– Persepsi pesakit bergantung kepada interaksi 
dengan pasukan yang merawat 

– Hubungan pesakit dengan pasukan boleh 
meningkatkan kesihatan melalui penglibatan 
pesakit untuk menjaga kesihatan sendiri 

 

 

 



Persepsi pesakit 



50% 

40% 

10% 

Komunikasi efektif 
Visual Auditory Perkataan 



Komunikasi yang Efektif 

Perkataan – hanya 10%! 

 

• Apa yang didengar – 40% 

– Nada 

– Jelas atau tidak? 

– Expresi 

 

 

• Apa yang dilihat – 50% 

– Air muka 

– Dandanan 

– Posture badan 

– Melihat mata 

– Sentuh 

 



Breaking bad news 

Masa 

• Secepat 
mungkin 

• Cukup 
informasi 

Tumpuan 

• Pesakit 

• Keluarga 

Pendekatan 

• Bahasa 
mudah 

• Elak alasan 

• Jangan 
pandang 
remeh 



 
Urusan medikolegal di 

sisi undang-undang 



Perihal Medikolegal 
• Di bawah cabang undang-undang perubatan. 

• Berdasarkan prinsip ‘autonomy, beneficience, 
nonmaleficence and justice’ 

• Merangkumi pendakwaan individu di 
mahkamah sivil atau jenayah. 

• Termasuk kecuaian 



• "Seorang doktor tidak bersalah atas kecuaian 
jika dia telah bertindak selaras dengan 
amalan yang diterima (standard care) 
sebagai betul oleh badan ahli perubatan yang 
mahir dalam bidang tersebut” 

• Menganggap duty of care - piawaian 
penjagaan yang diiktiraf 



Bantuan? 

 

• KKM mempunyai jabatan medikolegal: 

– http://medicalprac.moh.gov.my/v2/modules/mast
op_publish/?tac=Cawangan_Medico_Legal 



Terima kasih 



Pelan tindakan  

Siri 1/2016 

• 17 Jun 2016 

Echo training di unit masing-masing/audit 

• 17 Ogos 2016 

Audit dan returns 

• 9 September 2016 

Siri 2/2016 

• 14 Oktober 2016 




